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Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 
 

Artikel 1: Definities  

1. R-Biopharm Nederland: De onderneming R-biopharm Nederland B.V. als opgenomen in 

het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer: 34073600, gevestigd 

aan de Beijerinckweg 18 te Arnhem. 

2. Opdrachtgever: De natuurlijke- of rechtspersoon die met R-Biopharm Nederland een 

overeenkomst aangaat.  

3. Werkzaamheden: Het verrichten van onderzoek en/of uitvoeren van analyses en/of het 

leveren van producten en/of het geven van adviezen en verlenen van diensten, een en 

ander in de ruimste zin van het woord. 

4. Overeenkomst: Iedere tussen R-Biopharm Nederland en de Opdrachtgever nadrukkelijk 

overeengekomen afspraak waaruit tussen partijen rechten en verplichtingen voortvloeien 

inclusief de eventueel na de totstandkoming overeengekomen wijziging(en), en het 

overeengekomen meerwerk en minderwerk. 

5. Schriftelijk: Correspondentie per telefax, (aangetekend) schrijven, deurwaardersexploot, 

reguliere post en per elektronisch medium, waaronder e-mail of webformulier. 

 

Artikel 2: Toepasselijkheid  

1. Deze Algemene Leveringsvoorwaardenzijn van toepassing op iedere aanbieding, offerte, 

opdracht en rechtshandeling hoe ook genaamd, verstrekt door, aangegaan door dan wel 

verricht door R-Biopharm Nederland  

2. Opdrachtgever aanvaardt de toepasselijkheid van deze Algemene Leveringsvoorwaarden 

door het verstrekken van een opdracht aan R-Biopharm Nederland , alsook door 

aanvaarding van een door R-Biopharm Nederland gedaan aanbod. 

3. Indien deze Voorwaarden eenmaal van toepassing zijn, zijn zij ook zonder nadere 

toepassingsverklaring van toepassing op alle volgende of nieuwe aanbiedingen, offertes, 

opdrachten, overeenkomsten en overige (rechts)handelingen tussen R-Biopharm 

Nederland en Opdrachtgever.  

4. Afwijkingen van deze Algemene Leveringsvoorwaarden zijn slechts van toepassing als deze 

door R-Biopharm Nederland uitdrukkelijk en schriftelijk vooraf zijn bevestigd aan 

Opdrachtgever. Een eventuele afwijking van deze Algemene Leveringsvoorwaarden geldt 

alleen voor het betreffende geval, hieraan kunnen geen rechten worden ontleend met 

betrekking tot later aangegane rechtsverhoudingen. 

5. De toepasselijkheid van elke andere algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt 

hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen. Uitsluiting van de toepasselijkheid van deze 

door R-Biopharm Nederland gestelde Algemene Leveringsvoorwaarden bij iedere 

overeenkomst of (inkoop)voorwaarden van de Opdrachtgever is niet mogelijk. Voor zover 

schriftelijk overeen wordt gekomen dat de algemene voorwaarden van Opdrachtgever 

(deels) aanvullend van toepassing zijn, geldt dat bij eventuele tegenstrijdigheden tussen de 

algemene voorwaarden van Opdrachtgever en deze algemene leveringsvoorwaarden, 

deze algemene leveringsvoorwaarden van R-Biopharm Nederland prevaleren.  

6. Ingeval van discrepantie tussen deze Algemene Leveringsvoorwaarden en de 

overeenkomst waarop deze Algemene Leveringsvoorwaarden van toepassing zijn, gaat het 

bepaalde in de overeenkomst voor.  

7. Indien R-Biopharm Nederland niet steeds strikte naleving van deze voorwaarden verlangt, 

betekent dit niet dat de bepalingen daarvan niet van toepassing zijn, of dat R-Biopharm 

Nederland in enigerlei mate het recht zou verliezen om in andere gevallen de stipte 

naleving van de bepalingen van deze voorwaarden te verlangen.  
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8. Deze voorwaarden gelden voor eenieder die bij R-Biopharm Nederland werkzaam is, 

eenieder die door R-Biopharm Nederland wordt ingeschakeld, en een ieder voor wiens 

handelen of nalaten R-Biopharm Nederland aansprakelijk is of kan zijn.   

 

Artikel 3: Aanbiedingen, offertes en aanvaarding 

1. Een offerte of aanbieding op aanvraag van Opdrachtgever is gebaseerd op de door 

Opdrachtgever verstrekte gegevens waarbij R-Biopharm Nederland van de juistheid van 

deze gegevens mag uitgaan. Opdrachtgever zal zich ervoor inspannen, om tijdig alle 

informatie te verstrekken die van belang is voor het formuleren van een aanbod.    

2. Alle offertes en aanbiedingen van R-Biopharm Nederland zijn vrijblijvend, tenzij in de 

offerte een termijn voor aanvaarding is gesteld. Indien geen aanvaardingstermijn is 

gesteld, kan aan de offerte of aanbieding geen enkele wijze enig recht worden ontleend 

indien het product of de dienst waarop de offerte of de aanbieding betrekking heeft in de 

tussentijd niet meer beschikbaar is.  

3. R-Biopharm Nederland kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien 

de Opdrachtgever redelijkerwijs begrijpt of behoort te begrijpen dat de offertes of 

aanbiedingen, dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving 

bevatten. 

4. Opdrachtgever zal de door R-Biopharm Nederland gedane aanbieding met inbegrip van de 

daarin opgenomen kennis en gegevens van R-Biopharm Nederland uitsluitend gebruiken 

ter evaluatie van zijn belang bij het verlenen van de opdracht. Het hier bepaalde is 

eveneens van toepassing op voorstellen tot wijziging, aanvulling en/of uitbreiding van de 

opdracht.  

5. Een samengestelde prijsopgave verplicht R-Biopharm Nederland niet tot het verrichten van 

een gedeelte van de opdracht tegen een overeenkomstig deel van de opgegeven prijs. 

Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige orders.  

6. R-Biopharm Nederland is niet gebonden aan de inhoud van folders, advertenties, drukwerk 

e.d. tenzij in de overeenkomst hiernaar uitdrukkelijk wordt verwezen.  

7. Indien bij de bevestiging door Opdrachtgever aanvullende voorwaarden worden gesteld, 

of indien er wijzigingen in de offerte zijn aangebracht door Opdrachtgever, geldt dit niet 

als een bevestiging van de opdracht, maar als een vrijblijvend verzoek aan R-Biopharm 

Nederland om de offerte aan te passen. R-Biopharm Nederland is niet verplicht aan het 

verzoek gevolg te geven. Indien zij aan dit verzoek geen gehoor geeft, is tussen partijen 

geen overeenkomst tot stand gekomen. Het inwilligen van dit verzoek gebeurt uitsluitend 

schriftelijk en uitdrukkelijk door R-Biopharm Nederland. Voorgaande geldt tevens t.a.v. 

wijzigingen in een reeds bestaande overeenkomst. 

8. Offertes en aanbiedingen worden als aanvaard beschouwd na een expliciete of impliciete 

aanvaarding door de Opdrachtgever. Een expliciete aanvaarding betekent dat de 

Opdrachtgever duidelijk aangeeft in niet mis te verstane woorden dat hij akkoord is met 

het aanbod. Bij een impliciete aanvaarding verricht de Opdrachtgever een bepaalde 

handeling waaruit kan worden afgeleid dat hij akkoord is met het aanbod. Bijvoorbeeld het 

doorsturen van het materiaal dat R-Biopharm Nederland nodig heeft om aan de uitvoering 

van de overeenkomst te beginnen, of het betalen van (een voorschot van) de koopprijs of 

het tarief. 

 

Artikel 4: Duur overeenkomst en (tussentijdse) beëindiging  

1. De overeenkomst tussen R-Biopharm Nederland en Opdrachtgever wordt aangegaan voor 

onbepaalde tijd, tenzij uit de aard van de overeenkomst anders voortvloeit of indien 

partijen uitdrukkelijk anders overeenkomen.  

2. In geval van een overeenkomst voor onbepaalde tijd kunnen Opdrachtgever en R-

Biopharm Nederland te allen tijde de overeenkomst bij aangetekend schrijven opzeggen 
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met inachtneming van een opzegtermijn van drie maanden. De partij die de overeenkomst 

opzegt is verplicht aan de wederpartij mede te delen welke gronden ten grondslag liggen 

aan de opzegging.  

3. Tussentijdse (gedeeltelijke) opzegging van een overeenkomst voor bepaalde tijd is slechts 

mogelijk na uitdrukkelijke schriftelijke instemming door R-Biopharm Nederland. In een 

dergelijk geval zullen de werkzaamheden die werden verricht en de daarvoor bestelde of 

gereedgemaakte goederen, vermeerdert met de eventuele aan- afvoer- en 

afleveringskosten daarvan en de voor de uitvoering van de overeenkomst gereserveerde 

arbeidstijd, integraal aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht. 

 

Artikel 5: Facturering, betaling en verzuim 

1. R-Biopharm Nederland behoudt zich het recht voor tussentijds te factureren en kan te allen 

tijde vooruitbetaling verlangen. 

2. Alle facturen van R-Biopharm Nederland moeten binnen 30 dagen na de factuurdatum, 

dan wel binnen de op de factuur vermelde betalingstermijn, worden betaald door 

Opdrachtgever aan R-Biopharm Nederland door middel van storting in de valuta zoals 

staat aangegeven op de factuur, op een door R-Biopharm Nederland bij de offerte, 

overeenkomst of factuur vermelde giro- of bankrekeningnummer. Opdrachtgever mag 

niets van het factuurbedrag aftrekken, met het factuurbedrag verrekenen en/of de betaling 

opschorten dan wel compenseren. Een afwijkende betalingsregeling kan alleen tussen 

partijen bij overeenkomst worden vastgelegd. 

3. Bezwaren tegen de hoogte van een factuur schorten de betalingsverplichting niet op.  

4. Door de Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening in de eerste 

plaats van alle verschuldigde rente en kosten, binnen- en buitengerechtelijke kosten 

daaronder begrepen, in de tweede plaats van opeisbare facturen die het langst open staan, 

zelfs al vermeldt de Opdrachtgever, dat de voldoening betrekking heeft op een latere 

factuur. 

5. In geval van liquidatie, (dreigend) faillissement of surseance van betaling van de 

Opdrachtgever, zijn de verplichtingen van de Opdrachtgever onmiddellijk en volledig 

opeisbaar. 

6. Ingeval van een gezamenlijk gegeven overeenkomst zijn de Opdrachtgevers hoofdelijk 

aansprakelijk voor de betaling van de volledige factuur. 

7. Indien na het verstrijken van de in lid 2 genoemde termijn door R-Biopharm Nederland nog 

geen (volledige) betaling is ontvangen, is de Opdrachtgever in verzuim en is de 

Opdrachtgever over het opeisbare bedrag de wettelijke rente als bedoeld in artikel 6:119(a) 

van het Burgerlijk Wetboek vermeerderd met 5% verschuldigd. Alle door R-Biopharm 

Nederland gemaakte kosten, zoals proceskosten en buitengerechtelijke en gerechtelijke 

kosten, daaronder begrepen de kosten voor juridische bijstand, deurwaarders en 

incassobureaus, gemaakt in verband met te late betalingen, komen ten laste van de 

Opdrachtgever. De buitengerechtelijke kosten worden, in afwijking van artikel 6:96 lid 4 BW 

en in afwijking van het Besluit vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten, gesteld 

op ten minste 15% van het factuurbedrag met een minimum van € 500,- excl. BTW. Ingeval 

R-Biopharm Nederland de Opdrachtgever in rechte dient te betrekken en Opdrachtgever 

wordt veroordeeld tot vergoeding van de door R-Biopharm Nederland gemaakte 

proceskosten, dan zal Opdrachtgever alle daadwerkelijk door R-Biopharm Nederland 

gemaakte kosten verband houdende met de betreffende procedure dienen te vergoeden.   

 

Artikel 6: Opschorting en ontbinding 

1. R-Biopharm Nederland is bevoegd de nakoming van de verplichtingen voortvloeiende uit 

de overeenkomst op te schorten, indien de opdrachtgever de verplichtingen uit de 

overeenkomst niet nakomt. Of indien na het sluiten van de overeenkomst R-Biopharm 
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Nederland ter kennis is gekomen of omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de 

opdrachtgever de verplichtingen niet zal nakomen. In geval er goede grond te vrezen 

bestaat dat de opdrachtgever slechts gedeeltelijk of niet behoorlijk zal nakomen, is de 

opschorting slechts toegelaten voor zover de tekortkoming haar rechtvaardigt. Indien R-

Biopharm Nederland de nakoming van de verplichtingen opschort, behoudt zij haar 

aanspraken uit de wet en de overeenkomst.   

2. Zowel R-Biopharm Nederland als de opdrachtgever hebben het recht de overeenkomst 

onmiddellijk geheel of gedeeltelijk te ontbinden in geval van staking van de 

bedrijfsactiviteiten, liquidatie, van (een aanvraag van) surseance van betaling of 

faillissement, van schuldsanering of een andere omstandigheid waardoor de andere partij 

niet langer vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken. Ingeval van faillissement van de 

opdrachtgever heeft R-Biopharm Nederland het recht het verstrekte gebruiksrecht te 

beëindigen, tenzij de gevolgen hiervan in strijd met de redelijkheid en billijkheid zijn.  

3. Indien de overeenkomst door R-Biopharm Nederland wordt ontbonden wegens een 

toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de overeenkomst door de opdrachtgever, 

is R-Biopharm Nederland gerechtigd tot vergoeding door Opdrachtgever van enige, uit 

hoofde van de ontbinding ontstane, geleden schade en gederfde winst, daaronder 

begrepen kosten daardoor direct en indirect ontstaan.  

4. In geval van ontbinding door de opdrachtgever wegens toerekenbare tekortkoming in de 

nakoming van de verplichtingen door R-Biopharm Nederland zullen de reeds geleverde 

prestaties en de daarmee samenhangende betalingsverplichting geen voorwerp van 

ongedaanmaking zijn, tenzij de opdrachtgever bewijst dat R-Biopharm Nederland ten 

aanzien van die prestaties in verzuim is. Bedragen die R-Biopharm Nederland vóór de 

ontbinding heeft gefactureerd in verband met hetgeen hij ter uitvoering van de 

overeenkomst reeds naar behoren heeft verricht of geleverd, blijven met inachtneming van 

het in de vorige volzin bepaalde onverminderd verschuldigd en worden op het moment 

van de ontbinding direct opeisbaar.  

5. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van R-Biopharm Nederland 

op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar. 

6. Indien R-Biopharm Nederland tot opschorting of ontbinding overgaat, is zij op geen enkele 

wijze gehouden tot vergoeding van daardoor op enigerlei wijze bij Opdrachtgever ontstane 

schade en/of kosten.  

 

Artikel 7: Inschakeling van derden  

1. R-Biopharm Nederland is gerechtigd bij de uitvoering van de overeenkomst derden in te 

schakelen. De keuze van de door jegens R-Biopharm Nederland in te schakelen derden zal 

geschieden met inachtneming van de nodige zorgvuldigheid. R-Biopharm Nederland is niet 

aansprakelijk voor tekortkomingen van deze derden, behoudens opzet of grove schuld van 

R-Biopharm Nederland. 

2.  Indien deze derden hun aansprakelijkheid in verband met de uitvoering van een 

overeenkomst van de opdrachtgever willen beperken, gaat R-Biopharm Nederland ervan 

uit en bevestigt zij zo nodig bij deze dat alle haar gegeven overeenkomsten van de 

opdrachtgever de bevoegdheid inhouden om een dergelijke aansprakelijkheidsbeperking 

namens de opdrachtgever te aanvaarden.  

 

Artikel 8: Aansprakelijkheid en vrijwaring 

1. In geval van aansprakelijkheid van R-Biopharm Nederland, is deze aansprakelijkheid 

beperkt tot hetgeen in deze bepaling is geregeld.  

2. R-Biopharm Nederland is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, ontstaan 

doordat R-Biopharm Nederland is uitgegaan van door of namens de Opdrachtgever 

verstrekte onjuiste dan wel onvolledige gegevens en/of goederen.  
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3. Iedere aansprakelijkheid van R-Biopharm Nederland voor schade die voortvloeit uit, of 

verband houdt met een toerekenbare tekortkoming en/of onrechtmatige daad, of die is 

gebaseerd op enige andere rechtsgrond, is beperkt tot het bedrag dat op grond van de 

aansprakelijkheidsverzekering daadwerkelijk wordt uitgekeerd, verminderd met het 

bedrag van het eigen risico. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de 

aansprakelijkheidsverzekering mocht plaatsvinden, is iedere aansprakelijkheid beperkt tot 

maximaal tweemaal de factuurwaarde van de overeengekomen order of opdracht 

exclusief BTW, althans tot dat gedeelte van de order waarop de aansprakelijkheid 

betrekking heeft.  

4. R-Biopharm Nederland is uitsluitend aansprakelijk voor direct geleden schade. Onder 

directe schade wordt uitsluitend verstaan de redelijke kosten ter vaststelling van de 

oorzaak en de omvang van de schade, voor zover de vaststelling betrekking heeft op 

schade in de zin van deze Algemene Leveringsvoorwaarden, de eventuele redelijke kosten 

gemaakt om R-Biopharm Nederland aan de overeenkomst te laten beantwoorden, voor 

zoveel deze aan haar toegerekend kunnen worden en redelijke kosten, gemaakt ter 

voorkoming of beperking van schade, voor zover Opdrachtgever kan aantonen dat deze 

kosten hebben geleid tot beperking van directe schade als bedoeld in deze Algemene 

Leveringsvoorwaarden. R-Biopharm Nederland is nimmer aansprakelijk voor indirecte 

schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en 

schade door bedrijfsstagnatie.  

5. Opdrachtgever vrijwaart R-Biopharm Nederland althans door haar bij de uitvoering van de 

opdracht ingeschakelde personen, voor alle aanspraken van derden, uit welke hoofde dan 

ook, van door deze derden geleden schade voortvloeiende uit het tussen partijen 

overeengekomene, van schuld aan de zijde van R-Biopharm Nederland dan wel aan de 

zijde van door R-Biopharm Nederland bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde 

personen.  

6. Opdrachtgever vrijwaart R-Biopharm Nederland dan wel door haar bij de uitvoering van de 

opdracht ingeschakelde personen voor alle aanspraken van derden uit welke hoofde dan 

ook van door deze derden geleden schade voortvloeiende uit de toepassing of het gebruik 

van de gegevens die Opdrachtgever aan R-Biopharm Nederland ter beschikking heeft 

gesteld in het kader van de uitvoering van de opdracht.  

7. Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade die R-Biopharm Nederland dan wel de door 

haar bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde personen lijden, tijdens het verblijf 

of aanwezig zijn in verband met de opdracht op het terrein van Opdrachtgever of op dat 

van derden, tenzij de schade is veroorzaakt door grove schuld of opzet van R-Biopharm 

Nederland dan wel van voornoemde ingeschakelde personen.  

8. R-Biopharm Nederland aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade die het gevolg is van 

gebreken van aan haar toegeleverde goederen, die door R-Biopharm Nederland zijn 

doorgeleverd aan Opdrachtgever, tenzij en voor zover R-Biopharm Nederland 

voornoemde schade kan verhalen op haar leverancier.  

9. De in dit artikel opgenomen beperkingen van de aansprakelijkheid gelden niet indien de 

schade te wijten is aan opzet of grove schuld van R-Biopharm Nederland of zijn 

ondergeschikten.  

 

Artikel 9: Overmacht  

1. Onder overmacht wordt in deze Algemene Leveringsvoorwaarden verstaan - naast 

hetgeen daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen - alle van buiten 

komende oorzaken, voorzien of onvoorzien, waarop R-Biopharm Nederland geen invloed 

kan uitoefenen, doch waardoor R-Biopharm Nederland niet in staat is zijn verplichtingen 

na te komen. Waaronder onder andere wordt verstaan: (I) overmacht van Toeleveranciers 

van R-Biopharm Nederland, (II) het niet naar behoren nakomen van verplichtingen van 
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Toeleveranciers die door Opdrachtgever aan R-Biopharm Nederland zijn voorgeschreven, 

(III) gebrekkigheid van zaken, apparatuur, programmatuur of materialen van derden 

waarvan het gebruik door Opdrachtgever aan R-Biopharm Nederland is voor geschreven, 

(IV) overheidsmaatregelen, (V) elektriciteitsstoring, (VI) storing van internet, service 

providers, computernetwerk- of telecommunicatiefaciliteiten, (VII) oorlog, (VIII) 

werkbezetting, (IX) staking, (X) algemene vervoersproblemen en (XI) het niet beschikbaar 

zijn van één of meer personeelsleden wier persoonlijke inspanning noodzakelijk is in 

verband met de nakoming, (XII) terroristische aanslagen of bezettingen, (XIII), epidemieën 

en pandemieën, (XIV) financiële crises, (XV) het niet functioneren van het betalingsnetwerk 

van de betreffende banken. R-Biopharm Nederland heeft  mede het recht zich op 

overmacht te beroepen indien de omstandigheid die (verdere) nakoming van de 

overeenkomst verhindert, intreedt nadat zij haar verbintenis had moeten nakomen.  

2. Indien R-Biopharm Nederland zich wenst te beroepen op overmacht zal hij Opdrachtgever 

hiervan op de hoogte stellen zodra dit praktisch gezien mogelijk is. De gevolgen van 

overmacht treden in werking vanaf het moment dat de daartoe leidende omstandigheid, 

oorzaak of gebeurtenis is ingetreden. R-Biopharm Nederland kan gedurende de periode 

dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten tot het 

moment dat R-Biopharm Nederland alsnog in staat is deze op overeengekomen wijze na 

te komen. Indien een overmachtsituatie langer dan zestig dagen duurt, heeft elk der 

Partijen het recht om de Overeenkomst schriftelijk te ontbinden. . Wanneer op grond van 

deze bepaling de overeenkomst wordt beëindigt, zal dit niet leiden tot enige verplichting 

van een der partijen tot het vergoeden van schade die de andere partij lijdt als gevolg van 

die beëindiging.  

3. Voor zover R-Biopharm Nederland ten tijde van het intreden van overmacht zijn 

verplichtingen uit de overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is nagekomen of deze zal 

kunnen nakomen en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte zelfstandige 

waarde toekomt, is R-Biopharm Nederland gerechtigd om het reeds nagekomen of na te 

komen gedeelte separaat te factureren. Opdrachtgever is gehouden deze factuur te 

voldoen als ware er sprake van een afzonderlijke overeenkomst.  

 

Artikel 10: Intellectuele eigendomsrechten  

1. Opdrachtgever heeft het exclusieve en aan derden overdraagbaar gebruiksrecht van de 

onderzoeksresultaten die met het geven van de opdracht werden beoogd. Gedurende de 

periode waarin R-Biopharm Nederland ingevolge artikel 12.1 van deze voorwaarden tot 

geheimhouding is verplicht heeft R-Biopharm Nederland echter wel het recht deze 

onderzoeksresultaten voor zichzelf te gebruiken.  

2. Voor zover de resultaten van de werkzaamheden bestaan uit analyse- en meetmethoden, 

werkwijzen, technieken, rekenmodellen en programmatuur, heeft Opdrachtgever ten 

aanzien van dergelijke resultaten een niet-exclusief en niet aan derden overdraagbaar 

gebruiksrecht. R-Biopharm Nederland zal het recht hebben dergelijke methoden, 

werkwijzen, technieken, rekenmodellen en programmatuur voor zichzelf en voor derden 

te gebruiken en aan derden ter beschikking te stellen.  

3. De in lid 1 en 2 bedoelde gebruiksrechten zullen gelden vanaf het tijdstip waarop door R-

Biopharm Nederland volledige betaling voor de uitgevoerde werkzaamheden is 

ontvangen. 

4. Uitgebrachte rapporten mogen door de Opdrachtgever slechts woordelijk, in hun geheel 

en met vermelding van R-Biopharm Nederland worden gepubliceerd. Publiceren in andere 

vorm is uitsluitend toegestaan na schriftelijke toestemming van R-Biopharm Nederland. 

5. De laatst uitgebrachte versie van een rapport is de geldende versie waarmee de eerder 

uitgebrachte versies komen te vervallen. Het is Opdrachtgever dan ook niet toegestaan de 

vervallen documenten te gebruiken.  



 

[9] 
R-Biopharm Nederland BV • Beijerinckweg 18, 6827BN Arnhem, Nederland • E-mail: info@r-biopharm.nl • 

www.r-biopharm.nl 

6. Het gebruik van het resultaat van de overeenkomst voor reclame, alsmede het gebruik van 

de naam R-Biopharm Nederland als mede het beeldmerk, is slechts toegestaan na 

uitdrukkelijke vooraf verkregen schriftelijke toestemming van R-Biopharm Nederland.  

7. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen is het Opdrachtgever niet toegestaan alle 

overige voortbrengselen van de geest, al dan niet met inschakeling van derden, te 

verveelvoudigen, openbaren dan wel exploiteren.  

8. Overtredingen van de vorige leden worden gestraft met een direct opeisbare boete van € 

5.000,00 voor iedere overtreding, alsmede €1.000,00 voor iedere dag of ieder dagdeel dat 

de overtreding voortduurt, onverminderd het recht van R-Biopharm Nederland om naast 

de boete (volledige) schadevergoeding te vorderen alsmede onverminderd alle overige 

rechten van R-Biopharm Nederland. Alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening 

buiten rechte worden aan Opdrachtgever doorbelast conform artikel 5 van deze Algemene 

Leveringsvoorwaarden. Ingeval R-Biopharm Nederland de Opdrachtgever in rechte dient 

te betrekken en Opdrachtgever wordt veroordeeld tot vergoeding van de door R-Biopharm 

Nederland gemaakte proceskosten, dan zal Opdrachtgever alle daadwerkelijk door R-

Biopharm Nederland gemaakte kosten verband houdende met de betreffende procedure 

dienen te vergoeden.   

 

Artikel 11: Zekerheden 

1. Op alle goederen welke zich van of namens Opdrachtgever onder R-Biopharm Nederland 

bevinden, ongeacht de oorzaak of reden daarvan, heeft R-Biopharm Nederland een 

retentierecht zolang Opdrachtgever niet aan al zijn verplichtingen jegens R-Biopharm 

Nederland heeft voldaan. 

2. Het in het kader van de overeenkomst door R-Biopharm Nederland geleverde blijft 

eigendom van R-Biopharm Nederland totdat Opdrachtgever alle opeisbare verplichtingen 

uit de met R-Biopharm Nederland gesloten overeenkomst(en) deugdelijk is nagekomen.  

Ingeval van niet-betaling van enig door Opdrachtgever aan R-Biopharm Nederland 

verschuldigd en opeisbaar bedrag, en voorts in geval de Overeenkomst eindigt anders dan 

door voltooiing, is R-Biopharm Nederland gerechtigd de goederen ten aanzien waarvan het 

eigendomsvoorbehoud geldt als eigendom terug te vorderen en de daarmede verband 

houdende maatregelen te (doen) nemen, onder verrekening van het eventueel reeds ter 

zake van die goederen betaalde, zulks onverminderd het recht van R-Biopharm Nederland 

om vergoeding te verlangen voor eventueel verlies of schade. In geval van dergelijke niet-

betaling of van beëindiging van de Overeenkomst is elke vordering die R-Biopharm 

Nederland op Opdrachtgever heeft ineens en dadelijk opeisbaar. 

Opdrachtgever is gerechtigd goederen ten aanzien waarvan een eigendomsvoorbehoud 

ten gunste van R-Biopharm Nederland geldt in het kader van de normale 

bedrijfsuitoefening te verkopen of te gebruiken; op deze goederen mag echter geen 

zekerheidsrecht worden gevestigd, terwijl Opdrachtgever ten aanzien van deze goederen 

geen handelingen mag (doen) verrichten waardoor deze bestanddeel zouden worden van 

een of meer andere goederen. In geval goederen worden doorgeleverd ten aanzien 

waarvan nog een eigendomsvoorbehoud ten gunste van R-Biopharm Nederland geldt, is 

Opdrachtgever verplicht daarvan zelf de eigendom voor te behouden en op eerste verzoek 

van R-Biopharm Nederland alle vorderingen op de schuldenaar van Opdrachtgever, tot het 

verschuldigde bedrag, aan R-Biopharm Nederland te cederen. 

Opdrachtgever dient steeds al hetgeen te doen dat redelijkerwijs van hem verwacht mag 

worden om de eigendomsrechten van R-Biopharm Nederland veilig te stellen. Indien 

derden beslag leggen op het onder eigendomsvoorbehoud geleverde dan wel rechten 

daarop willen vestigen of doen gelden, is Opdrachtgever verplicht om R-Biopharm 

Nederland daarvan onmiddellijk op de hoogte te stellen. Voorts verplicht Opdrachtgever 

zich om het onder eigendomsvoorbehoud geleverde te verzekeren en verzekerd te houden 
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tegen brand, ontploffings- en waterschade alsmede tegen diefstal. Opdrachtgever 

verplicht zich hierbij de polis van deze verzekering op eerste verzoek aan R-Biopharm 

Nederland ter inzage te geven. Bij een eventuele uitkering van de verzekering is R-

Biopharm Nederland gerechtigd tot ontvangst van deze betalingen.  

3. Indien, ondanks het verbod zoals opgenomen in lid 2, door R-Biopharm geleverde zaken 

worden verwerkt in nieuw gevormde zaken, zal Opdrachtgever op eerste verzoek van R-

Biopharm Nederland en voor rekening van Opdrachtgever zijn medewerking verlenen aan 

het vestigen van een bezitloos pandrecht op deze nieuw gevormde zaken, zolang 

Opdrachtgever nog niet al zijn verplichtingen jegens R-Biopharm Nederland is nagekomen.   

4. Voor het geval R-Biopharm Nederland zijn in dit artikel aangeduide rechten wil uitoefenen, 

geeft Opdrachtgever bij voorbaat onvoorwaardelijke en niet herroepelijke toestemming 

aan R-Biopharm Nederland en door haar aan te wijzen derden om al die plaatsen te 

betreden waar de betreffende goederen zich bevinden en deze terug te (doen) nemen. 

Opdrachtgever verplicht zich om op eerste verzoek van R-Biopharm Nederland zijn 

medewerking te verlenen teneinde R-Biopharm Nederland in de gelegenheid te stellen om 

zijn rechten uit te oefenen met inbegrip van eventuele demontage, uitbouw, afsluiting, 

loskoppeling, etc. 

 

Artikel 12: Geheimhouding en persoonsgegevens 

1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het 

kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen. Informatie 

geldt als vertrouwelijk als dit door de andere partij is medegedeeld of als dit voortvloeit uit 

de aard van de informatie.  

2. Indien als gevolg van het door de Opdrachtgever bekend maken van onderzoeksresultaten 

misverstanden kunnen of zijn ontstaan, ontheft dit R-Biopharm Nederland van de 

verplichting tot geheimhouding in de mate die R-Biopharm Nederland redelijkerwijs nodig 

heeft om derden toelichting op de onderzoeksresultaten te verschaffen.  

3. Indien R-Biopharm Nederland op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke 

uitspraak gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechter 

aangewezen derden (mede) te verstrekken, en R-Biopharm Nederland zich ter zake niet 

kan beroepen op een wettelijk dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan 

recht van verschoning, wordt R-Biopharm Nederland ontheven van de 

geheimhoudingsplicht, is R-Biopharm Nederland niet gehouden tot schadevergoeding of 

schadeloosstelling en is opdrachtgever niet gerechtigd tot ontbinding van de 

overeenkomst op welke grond dan ook. In dat geval informeert R-Biopharm Nederland de 

Opdrachtgever schriftelijk, alvorens tot de betreffende mededeling over te gaan. 

 

Artikel 13: Klachten  

1. Indien Opdrachtgever klachten heeft over de uitvoering van de overeenkomst kan door de 

opdrachtgever een klacht ingediend worden bij R-Biopharm Nederland.  

2. Eventuele klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen door Opdrachtgever 

binnen veertien (14) dagen na ontdekking of voltooiing van de betreffende 

werkzaamheden schriftelijk  te worden gemeld aan R-Biopharm Nederland. De 

ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van de tekortkoming 

te bevatten, zodat R-Biopharm Nederland adequaat kan anticiperen.  

3. Omwille van de snelheid van de behandeling van de klacht, geniet het de voorkeur deze 

per e-mail in te dienen.  

4. Indien de klacht gegrond is, zal R-Biopharm Nederland binnen een redelijke termijn voor 

een passende oplossing zorgen, tenzij dit gezien de omstandigheden in redelijkheid niet 

van R-Biopharm Nederland verwacht kan worden. 
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5. Indien Opdrachtgever R-Biopharm Nederland in rechte betrekt en wordt veroordeeld tot 

vergoeding van de door R-Biopharm Nederland gemaakte proceskosten, dan zal 

Opdrachtgever alle daadwerkelijk door R-Biopharm Nederland gemaakte kosten verband 

houdende met de betreffende procedure dienen te vergoeden.     

 

Artikel 14: Slotbepalingen 

1. Indien de ontvanger betwist dat bepaalde Schriftelijke correspondentie hem heeft bereikt, 

rust op de afzender de bewijslast dat de ontvanger deze correspondentie heeft ontvangen. 

In geval het correspondentie per elektronisch medium betreft zullen behoudens 

overtuigend tegenbewijs data betreffende ver zending en ontvangst zoals geregistreerd op 

de server(s) van R-Biopharm Nederland als enig bewijs dienen. 

2. Tezamen met de overeenkomst vormen deze voorwaarden, daaronder begrepen iedere 

vervolgovereenkomst of gewijzigde of aanvullende overeenkomst de volledige 

overeenkomst tussen R-Biopharm Nederland en Opdrachtgever. Eventuele voorafgaande 

overeenkomsten, regelingen, afspraken of verklaringen komen hiermee te vervallen.  

3. Indien de overeenkomst en/of deze Algemene Leveringsvoorwaarden nietige bepalingen 

bevatten, leidt dat niet tot nietigheid van de overige bepalingen in de overeenkomst en/of 

deze Algemene Leveringsvoorwaarden. De nietige bepaling zal worden vervangen door 

een rechtsgeldige bepaling die zoveel mogelijk overeenkomt met de bedoelingen van 

partijen ten aanzien van de nietige bepaling.  

4. Indien zich tussen partijen een situatie voordoet die niet in deze Algemene 

Leveringsvoorwaarden geregeld is, dan dient deze situatie te worden beoordeeld naar de 

geest van deze Algemene Leveringsvoorwaarden. 

5. De titels en de artikelen van de Algemene Leveringsvoorwaarden dienen uitsluitend om de 

lezing en overzichtelijkheid daarvan te vergemakkelijken en hebben geen andere 

betekenis. De titels zullen in het bij zonder niet kunnen worden gebruikt voor de 

interpretatie van de Algemene Leveringsvoorwaarden. 

6. De in de Nederlandse taal opgestelde Algemene Leveringsvoorwaarden hebben gelding 

boven de in de Engelse of een andere taal vertaalde Algemene Leveringsvoorwaarden. 

7. Deze Algemene Leveringsvoorwaarden zijn vastgesteld door R-Biopharm Nederland en 

gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34073600. R-Biopharm 

Nederland is te allen tijde gerechtigd wijzigingen in deze Algemene Leveringsvoorwaarden 

aan te brengen. Van toepassing is steeds de versie van de Algemene 

Leveringsvoorwaarden zoals deze gold ten tijde van het tot stand komen van de 

overeenkomst, tenzij de opdrachtgever na het sluiten van de overeenkomst de gelding van 

een herziene versie van de Algemene Leveringsvoorwaarden heeft aanvaard. De meest 

actuele versie van de Algemene Leveringsvoorwaarden kan op verzoek van Opdrachtgever 

per post of e-mail worden toegestuurd. 

 

Artikel 15: Toepasselijk recht en forumkeuze 

1. Op alle offertes, aanbiedingen en overeenkomsten tussen de opdrachtgever en R-

Biopharm Nederland is uitsluitend Nederlands recht van toepassing, de toepasselijkheid 

van het Weens Koopverdrag 1980 is uitgesloten.  

2. Tenzij partijen schriftelijk en uitdrukkelijk een andere wijze van geschillenbeslechting 

overeenkomen, zullen geschillen uitsluitend worden beslecht door de bevoegde rechter in 

het arrondissement waar R-Biopharm Nederland gevestigd is. Niettemin heeft R-Biopharm 

Nederland het recht om geschillen voor te leggen aan de bevoegde rechter op basis van 

de vestigingsplaats van de Opdrachtgever. 
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Hoofdstuk 2: Bijzondere bepalingen t.a.v. de levering van producten 
 

Artikel 16: Toepasselijkheid   

1. De bepalingen in Hoofdstuk 2 van de Algemene Leveringsvoorwaarden zijn van toepassing 

op iedere aanbieding, offerte, opdracht en rechtshandeling hoe ook genaamd verstrekt, 

aangegaan dan wel verricht door R-Biopharm Nederland betreffende de levering van 

producten onverminderd de toepasselijkheid van de bepalingen uit Hoofstuk 1 van de 

Algemene Leveringsvoorwaarden. De bepalingen uit Hoofstuk 2 van de Algemene 

Leveringsvoorwaarden vormen derhalve een aanvulling op de bepalingen uit Hoofstuk 1 

van de Algemene Leveringsvoorwaarden. 

2. Wanneer een bepaling uit Hoofstuk 2 van de Algemene Leveringsvoorwaarden mede van 

toepassing is en geheel of gedeeltelijk strijdig is met een bepaling uit Hoofstuk 1 van de 

Algemene Leveringsvoorwaarden, prevaleert de bepaling uit Hoofdstuk 2 van de Algemene 

Leveringsvoorwaarden voor zover als de strijdigheid strekt.  

 

Artikel 17: De overeenkomst  

1. Eventuele technische eisen van Opdrachtgever aan door R-Biopharm Nederland te leveren 

goederen welke afwijken van de reguliere eisen, dienen uitdrukkelijk vooraf schriftelijk 

tussen partijen te worden overeengekomen. 

 

Artikel 18: Prijs   

1. De koopprijs is de door R-Biopharm Nederland opgegeven prijs of - indien geen prijs is 

opgegeven - de prijs die is opgenomen in de prijslijst die van kracht is op de dag van 

aangaan van de overeenkomst 

2. De prijzen vermeld door R-Biopharm Nederland zijn - tenzij schriftelijk en uitdrukkelijk 

anders bepaald - inclusief verpakking en verzendkosten en exclusief omzetbelasting en 

andere heffingen van overheidswege, of andere uit hoofde van de overeenkomst te maken 

kosten.  

3. De kosten van montage, installatie, in- aan- of uitbouw, aan- of loskoppelen, bouw, 

aansluiting, afstelling, inregeling, kalibratie, validatie, ijking, instructie, tests, controle en 

inbedrijfstelling zijn slechts bij de prijs inbegrepen althans onderdeel van de levering, voor 

zover partijen dit Schriftelijk zijn overeengekomen.  

4. R-Biopharm Nederland kan voor opdrachten die een haar te bepalen bedrag niet te boven 

gaan een door haar te bepalen vergoeding als bijdrage in de administratieve en logistieke 

kosten in rekening brengen.  

 

Artikel 19: Levering  

1. Het moment van levering is het moment waarop de te leveren goederen worden 

uitgeladen of gelost op de plaats die daartoe is overeengekomen.  

2. Opdrachtgever dient eventuele tekorten, mankementen en beschadigingen aan het 

geleverde binnen vierentwintig (24) uur na de levering schriftelijk rechtstreeks aan R-

Biopharm Nederland te melden, bij gebreke waarvan de goederen geacht worden 

Opdrachtgever in goede orde, compleet en zonder schade of beschadigingen te hebben 

bereikt. De klaagtermijn van veertien (14) dagen, zoals staat opgenomen in artikel 13 lid 2 

van deze Algemene Leveringsvoorwaarden, is in dit concrete geval dus niet van toepassing.  

3. R-Biopharm Nederland is gerechtigd de te leveren goederen in gedeelten te leveren en 

deze gedeelten afzonderlijk in rekening te brengen.  

4. Voor zover ten aanzien van een levering een test, beproeving of keuring is 

overeengekomen en daarbij een gebrek wordt vastgesteld, dan dient de melding van dat 

gebrek onmiddellijk plaats te vinden met inachtneming van het bepaalde in lid 3. Indien 
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het gebrek niet tijdig en op juist wijze is gemeld dan heeft de levering te gelden als conform 

de gerechtvaardigde verwachtingen van Opdrachtgever. 

5. Retournering aan R-Biopharm Nederland van door R-Biopharm Nederland geleverde 

goederen of enig deel daarvan, kan om welke reden dan ook, slechts plaatsvinden na 

voorafgaande Schriftelijke toestemming en slechts conform eventuele verzendinstructies 

van R-Biopharm Nederland aan Opdracht gever. 

6. In het geval dat Opdrachtgever een door R-Biopharm Nederland aangeboden levering niet 

accepteert of heeft laten weten deze niet te zullen aannemen, is R-Biopharm Nederland 

desalniettemin gerechtigd de desbetreffende goederen aan Opdrachtgever in rekening te 

brengen en is R-Biopharm Nederland voorts gerechtigd deze goederen naar eigen inzicht 

en voor rekening en risico van Opdrachtgever op te (doen) slaan, onverminderd alle 

overige rechten die de wet hem toekent in verband met de niet nakoming door 

Opdrachtgever. 

7. Opdrachtgever dient zelf en voor eigen rekening zorg te dragen voor het verkrijgen van 

vergunningen, concessies, licenties, toestemmingen e.d. welke nodig zijn zodat R-

Biopharm Nederland al zijn verbintenissen voortvloeiende uit de overeenkomst naar 

behoren kan nakomen.  

 

Artikel 20: Levertijden 

1. R-Biopharm Nederland geeft in het aanbod of de offerte de geschatte levertijden op. Nadat 

de overeenkomst tot stand is gekomen kan R-Biopharm Nederland deze geschatte 

levertijden verifiëren en aan Opdrachtgever bevestigen. Deze levertijden kunnen afwijken 

van de geschatte levertijden uit het aanbod of de offerte. De geschatte levertijden noch de 

geverifieerde levertijden zijn fatale termijnen. 

2. Het kan voorkomen dat de door R-Biopharm Nederland aangeboden goederen (hierna: 

buitenlandse toeleveringen) direct of indirect worden aangeleverd vanuit verschillende 

continenten en landen dan wel vanuit verschillende toeleveranciers worden betrokken. R-

Biopharm Nederland kan niet uitsluiten dat deze buitenlandse toeleveringen in 

uitzonderlijke gevallen moeizaam of gedurende enige tijd helemaal niet zijn te verkrijgen 

als gevolg van moeilijkheden aan de aanbodzijde. Als gevolg hiervan is het voor R-

Biopharm Nederland niet altijd mogelijk om reeds bij het plaatsen van de opdracht te 

voorspellen wanneer er precies geleverd kan worden. Om Opdrachtgever toch zo 

nauwkeurig mogelijk te informeren hanteert R-Biopharm Nederland de werkwijze als volgt 

omschreven. 

3. Gezien bij de inkoop, de productie, assemblage en transport van de bestelde goederen en 

van de daarin verwerkte materialen, grondstoffen en halffabricaten zich onverwachte 

situaties kunnen voordoen waarop R-Biopharm Nederland geen invloed heeft, heeft zij het 

recht om de geverifieerde levertijden steeds met maximaal vier weken te verlengen. R-

Biopharm Nederland zal daartoe voor afloop van de geverifieerde levertermijn een 

schriftelijke mededeling sturen met daarin de nieuwe geverifieerde levertijd(en).  

4. Opdrachtgever is bevoegd om, indien de verwachte levertijd meer dan vier maal is 

verlengd, de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te beëindigen. Wanneer Opdrachtgever 

op grond van deze bepaling de overeenkomst beëindigt, zal dit niet leiden tot enige 

verplichting van een der partijen tot het vergoeden van schade die de andere partij lijdt als 

gevolg van die beëindiging. Beëindiging van de overeenkomst geschiedt enkel schriftelijk. 

5. Wanneer partijen zijn overeengekomen dat leveringen dienen plaats te vinden op een 

specifieke dag en dat voor of bij het tot stand komen van de overeenkomst schriftelijk 

uitdrukkelijk kenbaar is gemaakt dat latere levering niet acceptabel is, zal R-Biopharm 

Nederland ten aanzien van het overschrijden van die overeengekomen levertijden niet 

eerder in verzuim komen dan nadat zij schriftelijk in gebreke is gesteld en hem een 

redelijke termijn is geboden om alsnog te leveren. Voor het bepalen van de redelijke 
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termijn dient in ieder geval doch niet uitsluitend rekening te worden gehouden met de 

actueel geldende levertermijnen en productiedoorlooptijden, de duur van eventueel 

transport(en) en de beschikbaarheid van grondstoffen en bouwmaterialen. 

 

Artikel 21: Transport en risico 

1. Bij verzending gaat het risico van diefstal, beschadiging, tenietgaan of achteruitgang over 

op Opdrachtgever op het moment van afgifte van de betreffende goederen aan de 

transporteur, tenzij het bewuste risico zich heeft verwezenlijkt als gevolg van opzet of grove 

schuld van R-Biopharm Nederland. 

2. Indien R-Biopharm Nederland goederen ten behoeve van Opdrachtgever heeft 

afgescheiden van haar overige voorraadartikelen maar nog niet heeft geleverd om wat 

voor reden ook, of indien R-Biopharm Nederland goederen van en ten behoeve van 

Opdrachtgever onder zich houdt is het risico van verlies, diefstal, beschadiging, tenietgaan 

of achteruitgang voor rekening van Opdrachtgever tenzij het bewuste risico zich heeft 

verwezenlijkt als gevolg van opzet of grove schuld van R-Biopharm Nederland. 

 

Artikel 22: Garanties en reclame 

1. De door R-Biopharm Nederland te leveren goederen voldoen aan de gebruikelijke eisen en 

normen die daaraan op het moment van levering redelijkerwijs gesteld kunnen worden en 

waarvoor zij bij normaal gebruik uitsluitend in Nederland zijn bestemd. De in dit artikel 

genoemde garantie is van toepassing op goederen die bestemd zijn voor het gebruik 

binnen Nederland. Bij gebruik buiten Nederland dient Opdrachtgever zelf te verifiëren of 

het geleverde geschikt is voor het gebruik aldaar en of de goederen voldoen aan de 

voorwaarden die daaraan gesteld worden. R-Biopharm Nederland kan in dit geval andere 

garanties en voorwaarden stellen ter zake van de te leveren goederen. 

2. Iedere vorm van garantie komt te vervallen indien een gebrek is ontstaan als gevolg van of 

voortvloeit uit onoordeelkundig of oneigenlijk gebruik daarvan of gebruik na de 

houdbaarheidsdatum, onjuiste opslag of onderhoud daaraan door Opdrachtgever dan wel 

door derden wanneer, zonder schriftelijke toestemming van R-Biopharm Nederland, 

Opdrachtgever of derden aan de zaak wijzigingen hebben aangebracht althans hebben 

getracht aan te brengen, daaraan andere goederen werden bevestigd die daaraan niet 

bevestigd dienen te worden of indien deze werden ver- of bewerkt op een andere dan de 

voorgeschreven wijze. Opdrachtgever komt evenmin aanspraak op garantie toe indien het 

gebrek is ontstaan door of het gevolg is van omstandigheden waar R-Biopharm Nederland 

redelijkerwijs geen invloed op uit heeft kunnen oefenen waaronder, maar niet uitsluitend 

extreme weersomstandigheden en gevallen van overmacht.  

3. Opdrachtgever is gehouden te handelen conform artikel 19 van deze Algemene 

Leveringsvoorwaarden en het geleverde te (doen) onderzoeken, onmiddellijk op het 

moment dat de goederen zijn geleverd. Daarbij behoort Opdrachtgever te onderzoeken of 

kwaliteit dan wel kwantiteit van het geleverde overeenstemt met hetgeen is 

overeengekomen en voldoet aan de eisen die partijen betreffende de goederen zijn 

overeengekomen. De melding die Opdrachtgever ingevolge voornoemd Artikel maakt 

dient een zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van het gebrek te bevatten, zodat R-

Biopharm Nederland in staat is adequaat te reageren. Opdrachtgever dient R-Biopharm 

Nederland in de gelegenheid te stellen de klacht te (doen) onderzoeken en een redelijke 

termijn te gunnen dit gebrek te herstellen.  
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Hoofdstuk 3: Bijzondere bepalingen t.a.v. de levering van diensten 
 

Artikel 23: Toepasselijkheid   

1. De bepalingen in Hoofdstuk 3 van de Algemene Leveringsvoorwaarden zijn van toepassing 

op iedere aanbieding, offerte, opdracht en rechtshandeling hoe ook genaamd verstrekt, 

aangegaan dan wel verricht door R-Biopharm Nederland betreffende de levering van 

diensten onverminderd de toepasselijkheid van de bepalingen uit Hoofstuk 1 van de 

Algemene Leveringsvoorwaarden. De bepalingen uit Hoofstuk 3 van de Algemene 

Leveringsvoorwaarden vormen derhalve een aanvulling op de bepalingen uit Hoofstuk 1 

van de Algemene Leveringsvoorwaarden. 

2. Wanneer een bepaling uit Hoofstuk 3 van de Algemene Leveringsvoorwaarden mede van 

toepassing is en geheel of gedeeltelijk strijdig is met een bepaling uit Hoofstuk 1 van de 

Algemene Leveringsvoorwaarden, prevaleert de bepaling uit Hoofdstuk 3 van de Algemene 

Leveringsvoorwaarden voor zover als de strijdigheid strekt.  

 

Artikel 24: De overeenkomst  

1. De standaard kwaliteitscriteria van ISO 9001 zijn van toepassing op alle methoden die door 

R-Biopharm Nederland uitgevoerd worden.   

2. R-Biopharm Nederland streeft ernaar de opdracht uit te voeren binnen de in de offerte 

vermelde (geschatte) termijn, tenzij uit na het uitbrengen van de offerte door R-Biopharm 

Nederland ontvangen informatie blijkt of om andere redenen duidelijk is dat de termijn 

niet haalbaar is. In dat geval zullen R-Biopharm Nederland en de Opdrachtgever indien 

nodig spoedig een nieuwe termijn vaststellen waarbinnen R-Biopharm Nederland 

waarschijnlijk haar werkzaamheden zal hebben afgerond.  

3. Indien tijdens de uitvoering van de werkzaamheden te voorzien is dat een 

uitvoeringstermijn wordt of zal worden overschreden, zal R-Biopharm Nederland indien 

nodig in overleg treden met de opdrachtgever teneinde een nieuwe termijn vast te stellen 

waarbinnen nakoming zal plaatsvinden. De opdrachtgever zal zich hierin naar alle 

maatstaven redelijk opstellen en is gehouden aan verlenging van de termijn mee te 

werken, behoudens bijzondere omstandigheden die van dien aard zijn dat zulks 

redelijkerwijze niet van de opdrachtgever kan worden verlangd. R-Biopharm Nederland zal 

nimmer door het enkel verstrijken van de termijn zonder voorafgaande schriftelijke 

ingebrekestelling in verzuim zijn. Indien is overeengekomen dat de uitvoering van de 

werkzaamheden in fasen zal plaatsvinden, kan R-Biopharm Nederland de aanvang van de 

werkzaamheden voor een volgende fase uitstellen totdat opdrachtgever de prijs van de 

voorafgaande fase heeft betaald.  

4. Met het aanvaarden van de opdracht verbindt R-Biopharm Nederland zich niet tot meer 

dan bij het uitvoeren van de overeengekomen werkzaamheden te streven naar een voor 

Opdrachtgever bruikbaar resultaat. R-Biopharm Nederland zal de overeenkomst naar 

beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 

Op R-Biopharm Nederland rust derhalve een inspanningsverplichting.  

5. Stoffen en producten c.q. monstermaterialen die door of vanwege de opdrachtgever 

worden aangeboden voor onderzoek dienen door de Opdrachtgever deugdelijk te worden 

verpakt en geconserveerd en voorzien van deugdelijke informatie met inachtneming van 

de toepasselijke normen en voorschriften. Handelen in strijd met deze bepaling komt voor 

rekening en risico van Opdrachtgever.  

6. R-Biopharm Nederland is niet verantwoordelijk voor de representativiteit van door of 

vanwege Opdrachtgever of derden aangeboden monstermaterialen.  

7. Indien bij R-Biopharm Nederland het vermoeden bestaat dat een monster of delen 

daarvan stoffen bevat of bevatten die zonder het treffen van bijzondere 

veiligheidsmaatregelen bij onderzoek een gevaar kunnen opleveren voor mensen of zaken, 
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heeft R-Biopharm Nederland het recht om het monster te weigeren dan wel om het niet te 

onderzoeken voordat de opdrachtgever aantoont dat het monster geen gevaar kan 

opleveren dan wel voordat de opdrachtgever aanvullende informatie verstrekt waaruit 

blijkt, welke stoffen het monster bevat en aan de hand waarvan R-Biopharm Nederland 

kan vaststellen welke veiligheidsvoorzieningen zij dient te treffen. R-Biopharm Nederland 

is niet aansprakelijk voor enige schade, ontstaan door vertraging bij de uitvoering van de 

werkzaamheden, indien en voor zover die vertraging te wijten is aan het hiervoor 

genoemde vermoeden, ook niet wanneer achteraf blijkt dat de verstrekte informatie juist 

en volledig was.  

8. De opdrachtgever is gehouden al datgene te doen, wat redelijkerwijs nodig of wenselijk is 

om een tijdige en juiste levering door R-Biopharm Nederland mogelijk te maken, zulks in 

het bijzonder door het tijdig (laten) aanleveren van volledige, deugdelijke en duidelijke 

gegevens of materialen. Indien opdrachtgever hier niet (tijdig) aan voldoet, heeft R-

Biopharm Nederland het recht de uitvoering van de overeenkomst op te schorten en/of de 

uit de vertraging voortvloeiende kosten aan de opdrachtgever in rekening te brengen.  

9. De opdrachtgever is aansprakelijk voor alle schade die kan ontstaan bij het onderzoek van 

een monster voor zover die schade (mede) is veroorzaakt doordat de opdrachtgever 

onjuiste of onvolledige informatie heeft verschaft over de samenstelling van het monster 

of eigenschappen die het bezit. 

 

Artikel 25: Tarieven 

2. Is in de offerte een ‘vaste prijs’ opgenomen, dan geldt deze prijs na aanvaarding van de 

offerte als overeengekomen prijs. Is in de offerte geen ‘vaste prijs’ opgenomen, dat staat 

tussen Opdrachtgever en R-Biopharm Nederland vast dat het te betalen bedrag zal worden 

bepaald door de ten tijde van het sluiten van de overeenkomst geldende tarieven van R-

Biopharm Nederland. Indien in de offerte een ‘richtprijs’ is opgenomen, dan geeft het 

vermelde bedrag niet meer aan dan een vrijblijvende schatting van de kosten.  

3. Indien R-Biopharm Nederland met de Opdrachtgever een vaste prijs overeenkomt, dan is 

R-Biopharm Nederland niettemin te allen tijde gerechtigd tot verhoging van deze prijs, 

indien de prijsstijging meer bedraagt dan 10% en plaatsvindt binnen 2 maanden na het 

sluiten van de overeenkomst, is de Opdrachtgever gerechtigd de overeenkomst door een 

schriftelijke verklaring buitengerechtelijk te ontbinden, tenzij R-Biopharm Nederland 

alsdan alsnog bereid is om de overeenkomst op basis van het oorspronkelijk 

overeengekomen prijs uit te voeren, of indien de prijsverhoging voortvloeit uit een 

verhoging van de kosten op grond van wet- of regelgeving of indien bedongen is dat de 

aflevering langer dan drie maanden na het sluiten van de overeenkomst zal plaatsvinden.  

4. Indien met de opdrachtgever wordt overeengekomen dat werkzaamheden worden 

verrichten op basis van uurtarief, behoudt R-Biopharm Nederland zich het recht voor om 

jaarlijks dat uurtarief te verhogen.  

5. Tenzij anders vermeld, zijn alle door R-Biopharm Nederland genoemde bedragen exclusief 

omzetbelasting en andere heffingen van overheidswege, verzend- en administratiekosten 

of andere uit hoofde van de overeenkomst te maken kosten. 
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Hoofdstuk 4: Bijzondere bepalingen t.a.v. wetten op buitenlandse handel, 

exportcontroles en sancties 
 

Artikel 26: Exportcontroles     

1. Alle goederen, diensten, software en technologie verkregen van R-BIOPHARM AG of 

aanverwante bedrijven (waaronder R-Biopharm Nederland BV) (samen "RB GROUP"), hun 

activiteiten, evenals de knowhow, handelsgeheimen of andere beschermbare intellectuele 

eigendom die daarin vervat zijn (samen "Product"), kunnen onderhevig zijn aan 

voortdurend veranderende nationale en internationale handelsreguleringen, 

exportcontroles, economische sancties, embargo's of andere buitenlandse 

handelsreguleringen, evenals het beleid van RB GROUP dat distributie en transacties met 

bepaalde financiële instellingen, valuta-export of swaps, directe en indirecte krediet- of 

leningverlengingen, aannames, garanties of aankopen (samen "Exportcontroles") kan 

beperken of verbieden. RB GROUP voldoet aan alle Exportcontroles waaraan het 

onderhevig kan zijn, inclusief die welke de beschikbaarheid van bepaalde Producten 

("Beperkt Product") beperken voor gebruik in of distributie naar de Russische Federatie, de 

Republiek Wit-Rusland of gebieden die door hen worden gecontroleerd, evenals EU- en 

Amerikaanse regelgeving in het algemeen. 

2. "Distributie" of "distribueren" zoals hier gebruikt, verwijst naar alle handelingen of 

reeksen van handelingen die het Product (en elk deel daarvan), evenals gerelateerde 

ondersteuning, diensten, knowhow, handelsgeheimen en andere beschermbare 

intellectuele eigendom, direct of indirect beschikbaar maken voor anderen, inclusief maar 

niet beperkt tot levering, (door)verkoop, (door)export, (sub)licentiëring, elke andere 

overdracht, toekenning of gedoogde gebruiks- of toegangsrechten, ondersteuning na 

verkoop, service, levering van reserveonderdelen of technische assistentie, en 

garantiediensten. 

Artikel 27: Alle verkoop en ondersteuning na verkoop is onderhevig aan exportcontrole   

1. Elke distributie van het product is afhankelijk van en onderhevig aan volledige naleving 

van de Exportcontroles, zelfs als deze niet expliciet worden vermeld in een bepaalde 

transactie. RB GROUP behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om zich terug te trekken 

uit elke bestelling, verkoop, levering, service, ondersteuning of andere overeenkomst tot 

distributie, als distributie onmogelijk wordt gemaakt door Exportcontroles, economisch 

onpraktisch is (bijv. ongebruikelijke of onevenredige risico's of kosten), toegang tot 

financiële rekeningen of instellingen riskeert, of RB GROUP onderhevig maakt aan 

onredelijke reputatierisico's. Een dergelijke beslissing is geheel naar het eigen inzicht van 

RB GROUP en RB GROUP wijst elke aansprakelijkheid voor een dergelijke terugtrekking af. 

Artikel 28: Presumptie tegen herexport     

1. De verkoop of levering door RB GROUP voor productdistributie in een bepaald gebied, 

land of regio impliceert of biedt geen goedkeuring, toestemming of toestemming voor 

distributie buiten dat gebied, land of regio. Product dat wordt gedistribueerd voor een 

verklaarde eindgebruiker of eindgebruik is beperkt tot die eindgebruiker en dat 

eindgebruik. Uitdrukkelijke of impliciete licenties voor het gebruik van beschermde 

intellectuele eigendom zijn beperkt tot toegestane toepassingen en gebruikers binnen 

het gelicentieerde gebied, land of regio. 
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Artikel 29: Toepasselijkheid op de distributieketen     

1. De momenteel geldende exportcontroles waaraan RB GROUP onderhevig is, met name 

die met betrekking tot Beperkt Product, zijn van toepassing op elke partij binnen een 

commerciële distributieketen, inclusief commerciële agenten, subdistributeurs, 

wederverkopers en eindgebruikers, en maken elke partij binnen de keten 

verantwoordelijk en aansprakelijk voor het verzekeren van naleving door implementatie 

van passende contractuele monitoring en nalevingsbepalingen. 

 

Artikel 30: Verklaringen van de koper  

1. De koper erkent, verklaart en garandeert voor zichzelf en zijn leidinggevenden: 

a. Dat hij niet gesanctioneerd is of op de sanctielijst staat onder toepasselijke 

Exportcontroles, noch direct of indirect handelt voor, eigendom is van of 

gecontroleerd wordt door, of voordeel heeft van personen of entiteiten 

(individueel of gezamenlijk) die gesanctioneerd of vermeld zijn, en niet direct of 

indirect deelneemt aan enige zakelijke activiteiten, ondernemingen of financiële 

transacties in gebieden waar productdistributie beperkt of verboden is vanwege 

Exportcontroles, noch zakelijke vestigingen of onroerend goed belangen heeft in 

dergelijke gebieden; en 

b. Dat hij zal: 

i. Het product, zijn componenten, derivaten, gerelateerde diensten en 

ondersteuning niet distribueren of anderszins beschikbaar maken (direct 

of indirect) in of voor een bestemming, persoon, entiteit of eindgebruik 

die verboden of beperkt is onder toepasselijke Exportcontroles; en 

ii. Naleving van en op de hoogte blijven van toepasselijke Exportcontroles en 

wijzigingen; en 

iii. Soortgelijke contractuele bepalingen opnemen in hun eigen 

distributieketen en adequate registratiesystemen en 

monitoringmechanismen opzetten en onderhouden om naleving aan te 

tonen en gedrag te detecteren, voorkomen en rapporteren dat bedoeld is 

om de Exportcontroles te omzeilen of te frustreren; en 

iv. RB GROUP verdedigen en vrijwaren tegen claims van derden of schade 

veroorzaakt door contractbreuk of schendingen van Exportcontroles die 

aan de koper toe te schrijven zijn. 

Artikel 31: Overtredingen     

1. Elke schending van de bovenstaande verklaringen en garanties van de koper zal worden 

beschouwd als een materiële schending van elke overeenkomst tussen de partijen die RB 

GROUP het recht geeft om een of meer van de volgende acties te ondernemen, zonder 

afbreuk te doen aan andere rechten of remedies of het tonen van daadwerkelijke schade:  

a. Afwijzing van de bestelling, beëindiging, terugtrekking, terugroeping of 

ontbinding van verkoop, levering, ondersteuning of service;  

b. Rapportage aan toepasselijke regelgevende autoriteiten;  

c. Intrekking van gerelateerde gebruiks- of andere licenties;  

d. Behoud van vooruitbetalingen en gedane betalingen;  
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e. Innen van een boete passend voor de overtreding, te verrekenen met 

later bewezen schade. De redelijkheid van eventuele bedragen is 

onderhevig aan rechterlijke toetsing. 


